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Mindgségpolitika

A Tierra-21 Kft. szamara a vevék / megrendel6k / megbizok elvaradsai, valamint a
kovetelmények teljesitésének fontossaga els6dleges szempont.

Ennek érdekében bevezettiik az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany el6irasainak
megfelel6 minGségiranyitdsi rendszert, melyet fenntartunk, illetve folyamatosan
tokéletesittink.

Toreksziink olyan alkalmas szervezet létrehozasara, amely munkéja soran elfogadja a
mindségi szempontok elsédlegességét a tarsasag iranyitasi keretein bell.

Vezet6ségi atvizsgalasokat végziink, annak érdekében, hogy a sziikséges korrekcidk,
vagy valtoztatasi intézkedések, tokéletesitések levezethetSek és elérhetéek legyenek.
A mindségirdnyitdsi rendszer elemeinek, mobdszereinek és eszkozeinek
megismertetése érdekében oktatdsokat szerveziink. Szamunkra fontos, és elvarjuk,
hogy = munkatdrsaink  alkalmazzdk  szakmai tudasukat, kreativitasukat,
intelligenciajukat.

Gondoskodunk arrdl, hogy a tarsasag tevékenységéhez sziikséges targyi feltételek,
technikai eszkozok (er6forrdsok) - Osszhangban a mindségiranyitasi rendszer
el6irasaival - rendelkezésre alljanak. Harmonikus munkahelyi kornyezet
megteremtésére toreksziink.

Bevezettiik, és az évek soran egyre mélyitjiik a folyamatszemléletli, kockazatalapa
gondolkoddasmédot. Igyeksziink a kockdzatokb6l ad6do lehetSségeket feltarni, -
amennyiben szamunkra kedvez$ - megragadni, a magas kockazati besorolasa
tevékenységek negativ hatasainak csokkentését elérni (amennyiben lehetséges).
Munkank sordn a PDCA ciklust szem el6tt tartva, tervezziik tevékenységeinket.
Deklaraljuk a felsé vezetés szerepét a vevdk igényeinek minél magasabb szinten
torténd kielégitésére, mind szakmai, mind pedig targyi eszkozok folyamatos
fejlesztése elkotelezettsége mellett. A fels§ vezet6ség vallalja az elszamoltathatosagot
a mindségirdnyitasi rendszer eredményességéért, vallalja a jogszabélyoknak valo
megfelelést.

Tamogatunk minden olyan csapatszellemet er6sité elképzelést, amely elGsegiti egy
hatékony, nyitott,
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